Pravila in pogoji sodelovanja v Facebook in Instagram nagradnih igrah Heart2heart.si, s.p.
1. Splosne dolocbe

Ta pravila dolo¢ajo nacin sodelovanja v nagradnih igrah, ki jih organizira in izvaja spletna trgovina
Heart2heart.si, PE: Koro$ka cesta 105a, 2000 Maribor, DS 64987981 (v nadaljevanju: organizator) na
druzbenih omreZjih Facebook in Instagram.

Nagradne igre niso na noben nacin povezane, sponzorirane ali podprte s strani podjetij Meta
Platforms, Inc. ali Instagram LLC. Vsi podatki in informacije bodo posredovani le izvajalcu oz.
organizatorju.

S sodelovanjem v nagradnih igrah se Steje, da udelezenec v celoti sprejema ta pravila in splosne
pogoje sodelovanja v nagradni igri in z njimi v celoti soglasa.

2. Namen nagradne igre

Namen nagradnih iger je promocija spletne trgovine www.heart2heart.si in njenih izdelkov oz.
storitev.

3. Udelezenci
V nagradni igri lahko sodelujejo:

- Vse polnoletne fizicne osebe s stalnim prebivaliséem v Republiki Sloveniji (polnoletne morajo biti Ze
na dan pricetka nagradne igre).

-V nagradni igri ne smejo sodelovati zaposleni pri organizatorju in pravnih osebah, ki na kakrsen koli
nacin sodelujejo pri pripravi nagradne igre.

- V nagradni igri ne smejo sodelovati ¢lani komisije za Zreb. V primeru, da bo izZzrebana katera izmed

navedenih oseb, se Zreb Steje za neveljavnega in nagrada se prenese na rezervnega izzrebanca.

4. Nacin sodelovanja

UdeleZenci nagradnih iger so posamezniki, ki na Facebook ali Instagram strani organizatorja v skladu
z navodili pod posebno objavo sodelujejo v nagradni igri. Nacin sodelovanja in pogoji za osvojitev
nagrade v posamezni nagradni igri so opredeljeni pri posamezni nagradni igri.

Vsak posameznik lahko v nagradni igri sodeluje veckrat, v Zrebanje pa bo v eni objavi vkljucen le
enkrat.

Nagrajenci so o prejemu nagrade obvesceni in oznaceni v komentarju pod nagradno igro najkasneje v
24 urah po koncani nagradni igri.

Za prevzem nagrade nagrajenci v zasebno sporocilo posredujejo svoje podatke (ime, priimek, naslov
in mobilno Stevilko ter davéno stevilko, v kolikor vrednost nagrade presega 42 EUR).

5. Cas trajanja nagradne igre

Nagradna igra se izvaja na obmocju Republike Slovenij. Trajanje je opredeljeno pri objavi posamezne
nagradne igre.


http://www.heart2heart.si/

6. Nagradni sklad

Nagradni sklad sestavljajo nagrade, ki so jasno opredeljene pri posamezni nagradni igri. Nagrade ni
mogoce zamenjati, niti zahtevati njene denarne protivrednosti ali jo prenesti na tretjo osebo.

7. Izbor nagrajencev

V slednjem sodelujejo vsi prijavljeni v nagradno igro. Zreb se opravi ob koncu nagradne igre. Izvede
se na lokaciji odgovornih oseb za vodenje druzabnih omrezij Facebook (Heart2Heart) in Instagram
(heart2heart_giftstore).

Izvede ga odgovorna oseba s pomocjo e-orodij za izvedbo Zreba. Izbor je zakljucen, ko so podeljene
vse predvidene nagrade v posamezni nagradni igri. Izbor je dokoncen, pritoZbe niso mozne.
Izzrebanec je lahko nagrajen le enkrat.

Ob zakljucku posamezne nagradne igre je ob objavi nagradne igre v komentarju objavljeno ime
nagrajenca oz. nagrajencev. Nagrajence se spodbudi, da se oglasijo v zasebnem sporocilu, kjer se
dogovori o prevzemu nagrade oz. izvedbi storitve.

Vsi udelezenci nagradne igre se z udelezbo v nagradni igri izrecno in nepreklicno strinjajo z objavo
imena v komentarju.

8. Prevzem nagrade

Pogoj za pridobitev nagrade je, da udelezenci izpolnjujejo pogoje, opredeljene s pravili in pogoji
sodelovanja v nagradni igri ter izvajalcu v zasebnem sporocilu v roku treh dni po zakljuc¢ku Zrebanja
posredujejo podatke, potrebne za posiljanje nagrade (ime in priimek, ulica, posta ter kraj, mobilna
Stevilka ter davcna stevilka, v kolikor vrednost nagrade presega 42 EUR).

Nagrade bodo nagrajencem poslane po posti v paketomat ali na domaci naslov najkasneje v roku 10
dni po prejemu podatkov nagrajenca na stroske organizatorja nagradne igre. Organizator ne
odgovarja za morebitne izgubljene ali pokodovane posiljke. Steje se, da je nagrada izrocena
nagrajencu, ko jo organizator odposlje na naslov, ki ga je navedel nagrajenec. V primeru, da
nagrajencu ni mogoce vrociti nagrade oz. je ta vrnjena organizatorju, se Steje, da je nagrajenec zavrnil
nagrado, le-ta pa ostane nepodeljena.

Ce gre za nagrado v obliki storitve, se o vseh podrobnostih organizator in prejemnik nagrade
dogovorita po telefonu ali e-mailu.

Organizator si pridrZuje pravico, da ne podeli nagrad, ce:

- nagrajenec ne izpolni pogojev za prevzem nagrade,

- se pojavi dvom o istovetnosti podatkov,

- se ugotovi, da je uporabnik v igri sodeloval v nasprotju s pravili in pogoji nagradne igre,

- se nagrajenec v zasebnem sporocilu na Facebook strani ali Instagram profilu v treh dneh od objave
rezultatov nagradne igre ne javi z dodatnimi informacijami, ki jih potrebuje organizator za podelitev
nagrade.

9. Odgovornost

Vsem sodelujo¢im v nagradni igri organizator zagotavlja enake moznosti za pridobitev nagrade.
Organizator si pridrZzuje pravico kadarkoli umakniti ali dopolniti Pravila nagradnih iger. Organizator
lahko igro po lastni presoji terminsko prilagodi oz. predhodno zakljuci, kar bo nemudoma objavil pod
objavo nagradne igre.



Organizator ne prevzema nikakr$ne odgovornosti za:

- (ne)delovanje druzabnih omrezij Facebook in Instagram,

- vse ostale aktivnosti na druzabnih omrezjih Facebook in Instagram,

- kakrsne koli posledice, ki bi jih sodelujoci utrpel zaradi sodelovanja v nagradnem Zrebaniju,
- nedostavljene posiljke z nagradami,

- kakrsne koli posledice ob koris¢enju nagrad.

10. Varovanje osebnih podatkov

Vsi osebni podatki so varovani v skladu s sploSnimi akti organizatorja nagradne igre s podrocja
varovanja osebnih podatkov in skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1). UdeleZenci
nagradne igre izrecno soglasajo, da organizator nagradne igre osebne podatke, ki jih udeleZenci
posredujejo v okviru udelezbe v nagradni igri, uporabi za potrebe te nagradne igre.

Posredovani podatki bodo uporabljeni izklju¢no za potrebe posiljanja ali dogovora o prevzemu
nagrade oz. za odmero dohodnine za nagrajenca pri nagradi, ki presega vrednost 42 EUR. Organizator
se zavezuje, da osebnih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam, razen Ce je to potrebno zaradi
izvedbe nagradne igre. Upravljalec zbirke osebnih podatkov je organizator nagradne igre.

11. Davcne obveznosti

Organizator bo za nagrade, katerih vrednost presega 42,00 EUR z DDV, odvedel akontacijo dohodnine
v skladu z veljavno zakonodajo. V ta namen je nagrajenec dolzan ob izrocitvi nagrade predloZiti
davéno stevilko ter izpolniti in podpisati pisno izjavo, s katero nagrajenec soglasa, da za prejeto
nagrado organizator placa akontacijo dohodnine, znesek nagrade pa se prejemniku Steje v davéno
0osnovo.

12. Dostop do pravil nagradne igre

Navodila nagradne igre so objavljena, dostopna in na vpogled vsem udeleZzencem na spletni strani
organizatorja pod pravili nagradnih iger »Pravila in pogoji sodelovanja v Facebook in Instagram
nagradnih igrah«.

13. Ostale dolocbe

Organizator ne odgovarja za zapoznele, nepopolne ter nepravilne odgovore na nagradno vprasanje.
Odlocitev organizatorja nagradne igre o vseh vprasanjih v zvezi z nagradno igro in pravilih povezanih
z njo, je dokon¢na in velja za vse udeleZence. V primeru kakrSnegakoli spora ali nejasnosti Stejejo ta
pravila za primarna v odnosu do vseh morebitnih drugih objav, bodisi v tiskani, elektronski ali
katerikoli drugi obliki. Avtenti¢no tolmacenje teh pravil doloca izklju¢no organizator.

Organizator nagradne igre si pridrzuje pravico sprememb teh pravil in pogojev sodelovanja v
nagradni igri, Ce to zahtevajo pravni, tehnicni ali komercialni razlogi. O vseh morebitnih spremembah
teh pravil in pogojev sodelovanja v nagradni igri bo udelezence obvestil z objavo na spletni strani
organizatorja pod pravili nagradnih iger.

Za vse morebitne spore iz naslova nagradne igre, ki jih ni mogoce resiti sporazumno, je pristojno
sodis¢e v Mariboru.

Maribor, januar 2024



